
ThyssenKrupp Veerhaven, sinds 1967 onderdeel van het

Duitse Thyssen-concern, is één van de modernste en meest

toonaangevende duwvaartrederijen op de Rijn. Eveneens treedt

ThyssenKrupp Veerhaven op als zeehavenexpediteur voor de

havens van Amsterdam, Rotterdam en Antwerpen (ARA-havens).

De duwvaart over de Rijn bevoorraadt de Duitse staalindustrie

in Nordrhein Westfalen. Mede door de goed geoliede organisatie

van ThyssenKrupp Veerhaven worden alle handelingen

economisch en ecologisch verantwoord uitgevoerd. Zo ook de

administratieve processen. Roel Schellekens, Hoofd Finance van

ThyssenKrupp: “Om maximale grip te hebben op de verschillende

inkoopstromen, zijn wij in zee gegaan met 20/20 vision.” 
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Vele organisaties en instellingen in het bedrijfsleven, 

bij de (semi)overheid, in de zorgsector en binnen 

het onderwijs kozen voor de professionele oplossingen 

van 20/20 vision. Zij zijn nu volledig “in control”. 

Betrokkenen binnen deze organisaties vertellen met 

enthousiasme over hun ervaringen met de software 

en aanpak van 20/20 vision. Zo ook een tevreden 

gebruiker uit de logistieke sector, Roel Schellekens 

van ThyssenKrupp Veerhaven in Brielle...

Ook ThyssenKrupp Veerhaven 
kiest voor 20/20 vision  

“Digitalisering van inkoopstromen 
vergroot effi ciency enorm”



Perfecte ondersteuning, ongeacht de werkwijze

“Wij hebben drie operationele afdelingen: De Kapiteinskamer, de Nautisch

Technische Dienst en de Afdeling Rijnvaart. Deze afdelingen werken alle drie

op geheel eigen wijze. Daardoor hebben we te maken met drie verschillende

inkoop- en factuurstromen. Al met al een complexe situatie. 20/20 vision heeft  

een koppeling gemaakt met ons SAP systeem en ondersteuntde drie verschillende 

manieren van werken”, vertelt Roel Schellekens.

Flexibele oplossing en bewezen SAP koppeling

“Wij werken sinds 2008 naar volle tevredenheid met het 20/20 vision pakket.

De flexibele oplossing die onze verschillende manieren van werken ondersteunt en

de bewezen koppeling met SAP waren voor ons doorslaggevend in de keuze”, legt

Roel Schellekens uit. “Onze Nautisch Technische Dienst (verantwoordelijk voor het

totale onderhoud van de vloot) maakt de inkooporders nu aan in 20/20 vision.

Ook ontvangsten worden in 20/20 vision geregistreerd, waarmee de ontvangen

inkoopfacturen worden gecontroleerd”, vertelt Schellekens. De Kapiteinskamer regelt

allerlei diensten voor schepen die in de haven liggen. Deze diensten worden bij allerlei

leveranciers ingekocht, wat resulteert in een geavanceerde administratieve afhandeling.

“In SAP registreren wij de verkoop en vanuit 20/20 vision regelen we de inkoop.

Omdat de inkoop leidend is, versturen wij verkoopfacturen vanuit SAP op basis van

de inkoopgegevens in 20/20 vision”. De derde factuurstroom heeft betrekking op

de Afdeling Rijnvaart (verantwoordelijk voor de coördinatie van de vloot). Aan deze

facturen liggen geen inkooporder en ontvangst ten grondslag. Ze worden daarom bij

binnenkomst gescand en vervolgens ter goedkeuring digitaal doorgestuurd naar

de betreffende managers. “Al met al kunnen we zeker zeggen dat de tools die

20/20 vision ons geleverd heeft, zeer gebruiksvriendelijk zijn. Ook voor medewerkers

die er niet dagelijks mee bezig zijn”, besluit Roel Schellekens.

Feiten
	 200 medewerkers 
	 3 verschillende inkomende 
factuurstromen

	 10.000 inkomende 
facturen per jaar

	 5.000 à 6.000 
inkooporders per jaar

Opgeloste knelpunten
	 Nooit meer tijdrovend zoeken in de  
papieren archieven

	 Verlagen administratieve lastendruk 
	 Alle nota’s via online archief toegankelijk
	 Besparing van archiefruimte door  
digitale archivering

	 Supersnelle registratie van ontvangsten  
en controle met inkoopfacturen

Meer weten?
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full focus 
on procurement


