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Welkom Break Out Sessie 1 (Groen) 
• Purchasing Intelligence: 

hype of toekomst van inkoop?

• Gastsprekers: 
Jan-Pieter van der Linden en Ivo Hens
Rabobank Nederland

• NEVI-kennismanagers: 
Karin van IJsselmuide
Bart-Jan de Beer
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PI: hype of toekomst van 
inkoop?

Hoe Rabobank Purchase Intelligence 
(PI) heeft ingericht 23 november 2007Ivo Hens

Jan-Pieter van der Linden
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Binnen verkoop is informatie al jaren 
gemeengoed ……

• Account management draait om           
informatie van de klant

                         

…..volgt inkoop?

• In dealingroom handel wordt veel geld betaald voor informatie
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PI zorgt bij Rabobank voor meetbare prestaties
en aantoonbare toegevoegde waarde
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Purchase Intelligence = Intelligent 
Purchaser

De beste mensen, goed voorbereid, in topvorm

Altijd, overal, alle informatie toegesneden op de gesprekspartner
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Gedrag, vaardigheden en training
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Gedrag en Vaardigheden
Complementair en Resultaatgericht: samen 1 team
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Gedrag en Vaardigheden 
Het is tijd voor de bank die het anders doet



9

2211071

Goed opgeleide medewerkers 
Medewerker beleid brengt Rabobank inkoop in top conditie

• Aansluiten bij de klant
• Goede basis opleiding 
• Rabobank Inkoop Academie

Onderhandelingsvaardigheden Oktober 2005 Solvint Supply Management

Adviesvaardigheden Januari 2006 Nathans Adviesbureau voor 
organisatie en opleiding BV

Inkoopethiek & integriteit April 2006 KPMG  Integrity and 
Investigation Services

Category Development Planning (CDP) Juli 2006 Solvint Supply Management
Financiën voor Inkopers Augustus 2006 Bureau  Kees Horden BV; 

Dun & Bradstreet; Significant

Juridische aspecten van Inkoop Oktober 2006 NEVI Inkoopacademie

Maatschappelijk verantwoord inkopen / 
ondernemen

November 2006 BecoGroep, Directoraat 
DMVO

Juridische aspecten van Inkoop (vervolg) Maart 2007 Intern: JFZ/RCI

The Pyramid Principle (TPP) Juni 2007 Demonchy & Partners
Inkoopmethodologie (Rabobank Sourcing
Methodology)

Mei 2007 Intern: RCI

Projectmanagement (Prince2) September 2007 ISES

Business case November 2007 
(gepland)

NIMO

* Realisatie training door laatste groep.

Uitvoering
Cursusjaar 2005-2006:

Module Realisatie*

Cursusjaar 2007:
Module Realisatie
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Tools
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Snel relevante informatie op het 
juiste moment
Meest actuele inkoop management informatie 
voor gehele Rabobank Groep

• Spend analyse  
• Contractcompliance
• Inkoopprojecten
• Besparingsmonitor
• Leveranciersaantallen
• Leveranciersgegevens
• Marktinformatie

-

XXX
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Snel relevante informatie op het juiste 
moment
Met externe bronnen heeft Rabobank de slagkracht
van inkoop vergroot
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Aansluiten bij Businessdoelstellingen
Risico reductie bij business door inkoop
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Aansluiten bij Businessdoelstellingen
MVO betekent bij Rabobank ook Maatschappelijk 
Verantwoord Inkopen

• Duurzame nieuwbouw
• MVI leveranciers assessment
• Inkoop groene stroom - windmolens
• Biologische catering
• Koffie met Eko- én Max Havelaar Keur
• Papier met FSC keur 
• Groene autolease (A,B,C)
• Ledenblad ‘Dichterbij’
• RaboShop MVO proof
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Gestructureerde Werkwijze
Rabo Sourcing Methology ondersteunt opdrachtgever
in behoefte bepaling
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Pro-activiteit
Inkoop(cijfers) worden business(cijfers)

Inkoopstrategie

Analyse

Resultaat 
(opgeleverd aan CFO)
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• Mantelcontract met juridische afdeling
• Borgen continuïteit van de leverancier

• Prijsverlaging -> financiële waarde 
• Besparing over 3 jr van € xx,x mln

• Strategische kwesties 
(Make or buy; 
Ketenmanagement, 
Synergie)
• Duurzaamheid / MVI
• Specificaties op 
niveau
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PI: De toekomst is 
gisteren begonnen
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Groot denken, klein beginnen, …
5 jaar Purchasing Intelligence bij Rabobank

• Gestart met kleine eigen 
systeemontwikkelingen in 
eigen beheer 

• Purchase Intelligence = 
Intelligence Purchaser, een les 
die wij hebben moeten leren.
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Snel opschalen
We zijn uit ons jasje gegroeid

• Integreren met Financiële 
systemen en HR info.

• Steeds meer klantgerichte  
informatie toevoegen 

• Uitbouwen van 
accountmanagement

• Constant zoeken en werven van 
goede enthousiaste collega’s
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Stellingen

1. PI is alleen voor bedrijven met meer dan 100 medewerkers?

Eens Niet eens
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Stellingen

2. Ik ga morgen meer/iets doen met PI?

Eens Niet eens
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Stellingen

3.  PI is eigenlijk alleen nog meer administratieve last

Eens Niet eens
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Stellingen

4. PI: géén hype maar wel degelijk de toekomst voor inkoop?

Eens Niet eens
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Break Break Out Sessie 1 (Groen) 

Dank voor uw aandacht

Wij nodigen u graag uit verder te praten
onder het genot van een drankje tijdens het
netwerkuur in themahoek Groen
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