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Hoe Rabobank Purchase Intelligence
Ivo Hens (PI) heeft ingeriCht 23 november 2007

Jan-Pieter van der Linden
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Binnen verkoop is informatie al jaren $

gemeengoed ...... Rabobank

e Account management draait om
informatie van de klant

e In dealingroom handel wordt veel geld betaald voor infor_m‘gtie |

.....volgt inkoop? j - -



&

Rabobank

Pl zorgt bij Rabobank voor meetbare prestaties
en aantoonbare toegevoegde waarde

>
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Purchase Intelligence = Intelligent eg
Purchaser Rabobank

De beste mensen, goed voorbereid, in topvorm

Altijd, overal, alle informatie toegesneden op de gesprekspartner
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Gedrag, vaardigheden en training

Rabobank
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" Gedrag en Vaardigheden $

Complementair en Resultaatgericht: samen 1 team Rabobank
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Gedrag en Vaardigheden

Het is tijd voor de bank die het anders doet

Om een Triple A-rating te
kunnen waarmaken, heb je
Triple A-talent nodig.

Afgelopen maand isde Rabobank benosmd tot Werkgever van het Jaar in de financiéle dienstverlening. Bovendien mocht Rabobank

Conecern Inkoop (RO de prestigieuze Chief Procurement Officer Award 2007 inontvangst nemen. Het inkeopmetto van Bk de Bruine
van RCI Woor aanhouders is geen weg onbegaanbaar, En dat is precies de mertalitsit die de Rabobank ook vervacht van een
inkoopconsultant. Ben professional zoals ji die begrijpt dat het gaat om het realiseren van de belangenvan de business. Dat implermen-
tatie net 2o belangrik is als het bedenken van commerciéle inkoopstrategiedn. Werkan bil een van de beste inkooporganisaties van
Medkerknd? RCl zoekt nieuwe colkga’s met een acadermische of post hbo-opleiding aangevuld met sales- of inkoopopleidinganen wiif
Jaar relevante ervaring inde ICT- of Telecombra nehe. Zowsl senior consultantsalsjunior-en medior inkoopalerntan met doorgrosipoten-
tieel kunnen meteenaande slag. Toe aaneenvolkgende stap in je carrigre bii de Werkgever van het Jaar? Kijk voor jouw loopbaankansen

en persoorlike ontwikkeling op www.rabobank.nliwverken bij de vacatures senior en junionmedior inloopconsultant (SSF075525en

55R07 5526y of bel met Sandlor Snoeren, senior consultart werving en selectie, telefoonnurmer 030 216 50 34,

wevewerabobank.nliwerken Rabobank

Rabobank



2211071

Goed opgeleide medewerkers

Medewerker beleid brengt Rabobank inkoop in top conditi@abobank

Aansluiten bij de klant
Goede basis opleiding
Rabobank Inkoop Academie

& moorZDcadermy

Rabobank

aar 2005-2006
Module

Purchasing Excelience

Realisatie*

Uitvoering

Onderhandelingsvaardigheden

Oktober 2005

Solvint Supply Management

Adviesvaardigheden

Januari 2006

Nathans Adviesbureau voor
organisatie en opleiding BV

Inkoopethiek & integriteit April 2006 KPMG Integrity and
Investigation Services
Category Development Planning (CDP)  |Juli 2006 Solvint Supply Management

Financién voor Inkopers

Augustus 2006

Bureau Kees Horden BV;
Dun & Bradstreet; Significant

Juridische aspecten van Inkoop

Oktober 2006

NEVI Inkoopacademie

Maatschappelijk verantwoord inkopen /
ondernemen

November 2006

BecoGroep, Directoraat
DMVO

Module Realisatie
Juridische aspecten van Inkoop (vervolg) |Maart 2007 Intern: JFZ/RCI
The Pyramid Principle (TPP) Juni 2007 Demonchy & Partners

Inkoopmethodologie (Rabobank Sourcing
Methodology)

Mei 2007

Intern: RCI

Projectmanagement (Prince2)

September 2007

ISES

Business case

November 2007
(gepland)

NIMO

* Realisatie training door laatste groep.




Tools

Rabobank
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~ Juiste moment

Meest actuele inkoop management informatie
voor gehele Rabobank Groep

2211071

Spend analyse
Contractcompliance

Inkoopprojecten

Besparingsmonitor

Leveranciersaantallen

Leveranciersgegevens
Marktinformatie

11

- Snel relevante informatie op het

Rabobank
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Opmerking: De concentratie van Inkoop by de groters everanciers bijit toenemen. BN doet steeds meer
faken mat de grootste kweranciers. Die 83 grootste kveranciars bepalan £0% van hat totals inkoopealume
inkaop per lverancier > € 1 min). Dé concentrafie vind met name plaatst bij de leveranciers dig ussen de|
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W Cther M Brainnet By (56201)

M4 Al Finance (Aamba) (SG16787)  Headfist B.V. (S6110)
Atos/KPWG groep (SG15673) M Start Uitzendbureau BV, (S64553)
Infegrated Business Cansultancy BV (S65013)




moment
Met externe bronnen heeft Rabobank de slagkracht

van inkoop vergroot

Ordina stelt kosten uit om doelen 2007 te halen

Het Financieele Dagblad

6 November 2007 Tuesday

BYLINE: Janser
SECTION: OND
LENGTH: 410 «

Rob Jansen en ]
Amsterdam

Ordina moet all
volgend jaar. Hg

Dit blijkt uit een
beoogde targetd]

Ordina bestuur:
eerder naar buit
kostenactie was

Ordina bracht g
min en het bed

@ LexisNexis

deVolkskrant

de Volkskrant

September 19, 2007
woensdag

IBM zet aanval in op Microsoft
SECTION: ECONOMIE; Blz. 11

LENGTH: 496 woorden

DATELINE: AMSTERDAM

SAMENVATTING:

IBM komt met gratis alternatief voor Office- producten van Microsoft.
Tweede grote tegenslag voor softwaregigant in een week.
VOLLEDIGE TEKST:

AMSTERDAM IBM zet de aanval in op Microsoft. 's Werelds grootste automatiseerder |
tekstverwerking, spreadsheets en presentaties. Het bedrijf zal de nieuwe programma'
New York presenteren. De Symphony Software is een alternatief voor de Office-progra
heeft onder de naam Lotus al eerder gratis programma's op de markt gebracht voor e

IBM verloor de strijd met Microsoft in de jaren negentig. Het besturingssysteem 0S/2]
gooit IBM het over een andere boeg. Het bedrijf zoekt zijn heil in gratis open source 4
toegankelijk is. In 2000 sprak IBM zijn steun uit voor Linux, het besturingsprogramm)
enthousiaste computerprogrammeurs. De automatiseerder stelde 35 ingenieurs besch
samenwerking met Google, dat plannen heeft om via internet alternatieven aan te big]
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Rabobank

Vermogenssterite B

Metio eigen vermogen van
€419.485

Risico- 2 kleiner dan gemiddelde
Indicator{1-4) kans op falllissement
D&B

Faillissementsscore

88 op 100

100

Slechiste Beste

12% van ce Nederfandse bedrijven heeft een kiginere
kans op fadlissemeant

3vip D&B Risicobeoordeling
|-D&B Analyse: kleiner dan gemiddelde kans op failli , betaalt laat. ]
D&B Rating B 2 D&B €125.000

Kredietlimiet
Maximum bedrag op basis van maandelijks krediet

Zet de levering voort, maar biiif het betaalgedrag volgen,

Betalingsgedrag -

Paydex 68 op 100

1 100
Slechtste Beste

De ing betaait haar gen g Decidn with Canfidence

vertraging van 17 dagen na termijn.

BRANCHEVERGELWKING BALANSDATUM
Laagste |Gemiddelde] Hoogste 2905' 2oo4| 2003' 2002[ 2001
kwartiel kwartiel
Structuur en liquiditelt
Quick ratio 0.9 1.1 1,8 1.1 1.2 1.1 1 0.8
Current ratio 09 1,2 1,8 1,2| 1,2 1,1 1 0,8
Mat vaste akt/netto E.\V. 276 13,3 (5.7 1129 140.5| 287.7 T41.3 1.000
::;:'S;;‘;g:ﬂ”““" 253 85 (57 418 78| 1518 assz] 1000
Kert vr verminatto E.V. 169,1 98,1 (188.5 451,9) 459.7 851 1.000 1.000
Schuldgraad (%) 88.9 74,9 51.0| 75,3 773 81.7) 87,2, 98.8
14vip  Groeitrend voor Co-Maker B.V.
2005 vs 2004| 2004 vs 2003| 2003 vs 2002] 2002 vs 2001
Aantal werknemers (7.3)%) 7.8%) 11,8%) 6,2%
Totale immateriéle vaste activa 23%| 1,8%| 22%| -
Materiéle Vaste Activa (30.5)%| (19)%| (14,7)% 1.2)%
Totaal le activa 14,4% 13,5%| 21,1%| 35,8%)
Totaal activa 10,9% B, 2% 14,9%) 39.6%|
Totaal viottends passiva 12,3%)| (1.3 13,1%| 9,8%)|
Metio viottende activa (passiva) 23.7%,| 224,2% 23.399.6% 99,8%)
Totaal activa min kortiopende schulden B,1%) 32,8%) 20,1% 458,2%)|
Netto activa 20,7%| 34.1% 63,8%) 169,5%)
lfégrlzr;:;m%frg fpeziingan 19% 71.4% 171.5% 7.1%




=

RS ‘;}3“‘._

Aansluiten bij Businessdoelstellingen
Risico reductie bij business door inkoop Rabobank

Top 10 Leveranciers van Directoraat x
zonder contract

SG nummer Supplier name Amount

SG1110 Magnitude Consulting BY 311 602
8G4946 Eim-Onderzoek Yoor Bedrjf & Beleid 261826
8G533 Regie De Kamer Communicatie 214 963
8G1692 SenterMNovem 150.000
SG15390 Intermaat B.V. 118703

8166 Amsterdam Institute Of Finance
8G19787 4 All Finance

SG3TTT Hotel Newport

SG165673 Outwise

8G6714 Paul Postma Marketing Consultancy

mmmm Omzet 2006  mmmmm omzet 2007 % Ontduiking 2006 % ontduiking 2007
12000000 0,09

- 0,08
10000000
r 0,07

8000000 - r 0,06

r 0,05
6000000 -

r 0,04

4000000 + r 0,03
r 0,02
2000000
r 0,01
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~Aansluiten bij Businessdoelstellingen

MVO betekent bij Rabobank ook Maatschappelijk Rébobank

Verantwoord Inkopen

Rahobank Groep Inkooptool
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Selecteer hicronder één ol meerdere commodities.
Dioor de mulsaanwijzer te plaatsen op de titel van sen commodity wordt sen beknopte toslichting

O ﬂ’ﬂ:‘éa
*
-
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Duurzame nieuwbouw

MVI1 leveranciers assessment

Inkoop groene stroom - windmolens
Biologische catering

Koffie met Eko- én Max Havelaar Keur
Papier met FSC keur

Groene autolease (A,B,C)

Ledenblad ‘Dichterbij’

RaboShop MVO proof
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- Gestructureerde Werkwijze

Rabo Sourcing Methology ondersteunt opdrachtgever

In behoefte bepaling

Operationele
Inkoop

Analyse
Slrals

inkoopbetoefte

® analyte van ga LT T ——— LR em— Lper—
! enderhandelingen
~leverantisrs = apstellen langlist = al 4
b o = irkecbetrtena barulbrredte:
mogelikheden -riscds apstellen wegingen # keuzevos 142 ® onderhandeingsn proce; incacheen
* valderen behoste pdy cha e kiock-outkrteria) Ieves anciers = overlegatructing & * michten bewaking
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kel T c .
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DUGE:

verhoudngen = versturen van FF|
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DIt coniract s g

binnen de org bep

Rabobank

Home Totaaloverzicht

Sjablonen:

» Brief Afwijzing

+ Brief Yoortzetting

+ Brief Offertsaanvraag

» Brief Ondertekening

* Commadity Plan - template
» Commadity Visie - template
» RFI- templates

* RFP - templates

' Yerkorte RFP

* Rapportage - templates
* SLA- templates

Procedures / richtlijnen:

* Contracteren - richtlijnen
» Metaformulier Tiffany

» Paraferen contracten

* Procedures TiffAny

* Procedures TIM3

* Regeling tekenbevoegdheid

' Registratie nicuwa contracten

Procesbeschrijving:
» Specificeren
* Selecteren

' Contracteren

Beleid:

Businessplan RCI 2006-2008

Accountmanagement

Overzicht beleidsdocumenten

Contractmanagement

Leverandersmanagement

MYO - beleid

Risicomanagement

Specificeren - risico’s

Regeling giften leveranciers

Insidersregeling

Beleidskader uithestading

Handboek Outsourcing

Handboek Bedrijfsmanagement

Handboek Concembesturing

MSU model

Informatie:
+ €50 aanpak
+ C¥ Rabobank Concem Inkoop

* Training gebruik Factiva

Hulpmiddelen:

Beoordelingsmatrin

Commodity jaarplan - voorbeelden

Comamodity Plan - voorbeelden

Commadity Visie - voorbeelden

Contracteren - vootbeelden

Camespondentie contract - voorbeelden

Comespondentie selectie - vourbeelden

Inkoopsite

Inkoopuoarwaarden

MYO - toolkit

Oper. Inkaop - checklist

Purchase Intelligence

Raboshop

RaboShop - veorvraarden

Rabovreb - RCI

Salesmap

Selecteren - voorbealden

Selectiecriteria

SMART - quidelinas

Specificeren - checklist

Specificeren - voorbeelden

Contracteren - voorbeelden

SLA - voorbeelden

v TiffAny
rOTIM3
b Teolkit
Databestanden

Handelsinformatie (D&:B)
Handelsinformatie (Gragdon)
Handige Internetiinks
Handelsregister (KvK)
Extern Tekenbevoegden RN
Intem Tekenbevoegden RN
Rabobank Kennisbank

Commaditylijst
Rapportages (RCT)

Contactpersonen:

BRSC (e-mail)

Inkoap Intelligence (e-mail)

Inkopers Rabo Groep

Ive Hens (e'mail)
Robin Adriaans (e-mail)
MYO (e-mail)

Contactpersoon Pro-actief inkopen

Agenda

Totasloverzicht hulpmid,
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Pro-activiteit
Inkoop(cijfers) worden business(cijfers) Rabobank

- Strategische kwesties
(Make or buy;
Ketenmanagement,
Synergie)

* Duurzaamheid / MVI
* Specificaties op
niveau

v

Gedaald
Gedaald

Inkoopstrategie

* Prijsverlaging -> financiéle waarde » Mantelcontract met juridische afdeling
» Besparing over 3 jr van € xx,x min » Borgen continuiteit van de leverancier

Resultaat
16 (opgeleverd aan CFO)
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Groot denken, klein beginnen, ... é

5 jaar Purchasing Intelligence bij Rabobank Rabobank

e Gestart met kleine eigen
systeemontwikkelingen in
eigen beheer

e Purchase Intelligence =
Intelligence Purchaser, een les
die wij hebben moeten leren.

18
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Snel opschalen
We zijn uit ons jasje gegroeid

e Integreren met Financiéle
systemen en HR info.

e Steeds meer klantgerichte
informatie toevoegen

e Uitbouwen van
accountmanagement

e (Constant zoeken en werven van
goede enthousiaste collega’s

19
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Stellingen '%

Rabobank

1. Pl is alleen voor bedrijven met meer dan 100 medewerkers?

Eens Niet eens

20
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Stellingen '$

Rabobank

2. Ik ga morgen meer/iets doen met PI?

Eens Niet eens

21
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Stellingen '%

Rabobank

3. Pl is eigenlijk alleen nog meer administratieve last

Eens Niet eens

22
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Stellingen '%

Rabobank

4. Pl: géén hype maar wel degelijk de toekomst voor inkoop?

Eens Niet eens

23
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=
=

ak Out Sessie 1 (Groen)

Break Bre
Dank voor uw aandacht

Wij nodigen u graag uit verder te praten
onder het genot van een drankje tijdens het
netwerkuur in themahoek Groen

2211071
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